
  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5th STOU Graduate Research Conference 

การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าทีผู่้ รับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์กรมส่งเสริมการเกษตร 
Mass Media Utilization for Public Relations by the Officials of Agricultural Extension Department 

Who were Assigned to Take Responsibility for the Public Relations 
 

มานิต ลาเกล้ียง (Manit Laklieng)1 บาํเพญ็ เขียวหวาน (Bumpen Keowan)2 

สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม (Sineenuch Khrutmuang Sanserm) 3 

 

บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานของเจ้าหน้าท่ี  2) ความรู้เก่ียวกับการใช้ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ 3) การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 4) ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 5) ความ

ตอ้งการใชส่ื้อและความตอ้งการพฒันาเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ และ 6) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ

ใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ ประชากรท่ีศึกษา คือ เจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์ของ

สาํนักงานเกษตรจงัหวดัทุกจงัหวดั จาํนวน 77 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจง

ความถ่ี ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า (1) เจา้หน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตร ร้อยละ 62.3 เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด โดยมีอายุเฉล่ีย 39.35 ปี ร้อยละ 61.0 จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 40.2 มีอายรุาชการนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี โดยมีอายรุาชการเฉล่ีย 11.78  ปี 

ร้อยละ 51.9 มีระยะเวลาท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์ 1-2 ปี โดยมีระยะเวลาท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์ 

เฉล่ีย 4.53 ปี ร้อยละ 90.9 เคยไดรั้บการพฒันาทกัษะเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ มีส่วนนอ้ย ร้อยละ 9.1 ยงั

ไม่เคยไดรั้บการพฒันาทกัษะเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ (2) ความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของ

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร พบว่า เจ้าหน้าท่ีตอบได้คะแนนเฉล่ียจาํนวน 12.64 คะแนน จากคะแนนเต็ม 15 

คะแนน (3) การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่ือท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล โดยส่ือ

ทุกประเภทถูกใช้เพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและความรู้มากท่ีสุด (4) ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่อ

ประโยชน์และความจาํเป็นในการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ในงานส่งเสริมการเกษตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.58)  (5) ความตอ้งการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยส่ือท่ี

ตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล และเจา้หนา้ท่ีมีความตอ้งการในการพฒันาดา้นการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ดว้ย

การจดัฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะมากท่ีสุด (6) ปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยภาพรวมเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรประสบปัญหาเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัญหาท่ีพบมาก

ท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีภารกิจอ่ืนมากจนเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

ส่วนข้อเสนอแนะ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรควรให้ความสําคัญกับการใช้แอปพลิเคชั่นทางการเกษตร 

หน่วยงานควรฝึกอบรมพฒันาความรู้และทักษะในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการเป็นส่ือบุคคลและผลกัดันให้

เจา้หนา้ท่ีใชส่ื้อวทิยกุระจายเสียงเพ่ือการเกษตร 

คาํสําคญั การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were 1) to study fundamental state of the officials of Agricultural 
Extension Department 2 ) to study their knowledge of mass media utilization for public relations 3 ) to 
study their mass media utilization for public relations 4 )   to study their opinions on the mass media 
utilization for public relations 5 )  to study their need for utilizing and brushing up on the mass media 
utilization for public relations and 6 )  to study their problems and suggestions on the mass media 
utilization for public relations. The population in this study was all 77 officials of Agricultural 
Extension Department who were assigned to take responsibility for the public relations of all of the 
provincial agriculture offices. The data were collected by using questionnaires. The statistical 
methodology used to analyze the data by computer programs were frequency, minimum value, 
maximum value, percentage, mean, and standard deviation. The findings of this study were as follows: 
(1) 62.3% of the officials of Agricultural Extension Department were female, aged between 31-40 years 
most. Their average age was 39.35 years. 61.0% of them were educated at bachelor degree level. The 
period of being a civil servant of 40.2% of them was less than or equal to 5 years, while the average 
period of their being a civil servant was 11.78 years. The period of taking responsibility for the public 
relations of 51.9% of them was 1-2 years, while the average period of their taking responsibility for the 
public relations was 4.53 years. 90.9% of them used to be brushed up on their skills in mass media 
utilization for public relations, while 9.1% of them did not use to. (2) Considering their knowledge of 
mass media utilization for public relations, it was found that they could answer the questions in the 
questionnaires correctly at average 12.64 marks from 15 marks. (3) They generally utilized mass media for 
public relations at medium level. The media they utilized most was personal media. Every category of 
media was utilized in order to make agricultural information and knowledge public most. (4) Their 
opinions on the utility and necessities of utilizing mass media for public relations in the field of 
agricultural extension were generally at the highest level ( at average 4.58) . (5) Their need for mass 
media utilization for public relations was generally at high level ( at average 3.95) . The media they 
needed most were personal media. And they wanted to be brushed up on mass media utilization for 
public relations by setting training courses for them in order that their knowledge and skills would have 
been improved. (6) The studied officials generally had problems on mass media utilization for public 
relations at high level (at average 3.66). They mostly had problems that they had usually been assigned 
so many duties that they had no time to do their job as public relations officer. They suggested that the 
officials should have been pushed to use applications for agriculture; the related public sectors should 
have set training courses for them to brush up on their knowledge and skills in order to be efficient 
personal media; and they should have been pushed to utilize mass media such as broadcasting for 
agriculture.          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Mass media utilization for public relations, Official of Agricultural Extension Department 
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บทนํา 

 

 การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการช่วยเผยแพร่ขอ้มูล กระจายข่าวสาร รวมถึงบอกกล่าวการ

ดาํเนินงานหรือผลงานต่างๆ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร เกิดการยอมรับและไดรั้บความร่วมมือจาก

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได ้ปัจจุบนัองคก์รต่างๆ จึงใหค้วามสาํคญักบัการประชาสมัพนัธ์มากข้ึน โดยเฉพาะในงาน

ส่งเสริมการเกษตร ท่ีมีพ้ืนฐานการทาํงานอยูบ่นแนวคิดท่ีจะเขา้ไปผลกัดนัให้เกิดการปรับเปล่ียนทศันคติ เกิดการ

เปล่ียนแปลงความรู้ พฒันาการทาํการเกษตร และยกระดบัคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 

ซ่ึงตอ้งอาศยักระบวนการดา้นการส่ือสาร นาํพาสารท่ีตอ้งการพฒันานั้นไปสู่เกษตรกรอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ไดผ้ล ส่ือ จึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกและเป็นปัจจยัเสริมแรงให้การส่ือสารให้เกิดผล 

ซ่ึงการเลือกส่ือและใชส่ื้อท่ีมีพลงัอาํนาจเพียงพอจะส่งผลต่อการยอมรับและน้อมนาํสารไปใชไ้ด ้(ณรัฐ รัตนเจริญ, 

2555,  น.7-6) สาํนกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ีกรมส่งเสริมการเกษตร เป็นองคก์รท่ีมุ่งพฒันาบุคลากรให้เป็น

มืออาชีพ ถ่ายทอดองคค์วามรู้การเกษตรอยา่งเป็นระบบ ผลิตส่ือและประชาสมัพนัธ์แก่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือนาํไปใช้

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ได้กาํหนดยุทธศาสตร์การเพ่ิมประสิทธิภาพการเผยแพร่ข่าวสารและให้บริการขอ้มูล

ความรู้การเกษตร ท่ีมุ่งเนน้การผลิตส่ือ การให้บริการขอ้มูลข่าวสารองคค์วามรู้ และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

งานส่งเสริมการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ (สํานักพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยี กรมส่งเสริมการเกษตร, 

2556, น.  ข-ค) ซ่ึงในงานประชาสัมพนัธ์ของกรมส่งเสริมการเกษตร นอกจากจะมีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการ

พฒันาส่ือส่งเสริมการเกษตร และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อยู่ท่ีส่วนกลางแลว้ ยงัได้มอบหมายให้มีเจ้าหน้าท่ี

รับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์ท่ีสํานักงานเกษตรจงัหวดัทั้ง 77 จงัหวดั ดาํเนินงานเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของกรมส่งเสริมการเกษตรไปสู่เกษตรกรและสาธารณชน 

 ส่ือประชาสัมพนัธ์แทบทุกประเภทถูกนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการทาํงานของนักส่งเสริมการเกษตร 

ซ่ึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีนักส่งเสริมการเกษตรจะตอ้งรู้จกัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ให้ไดผ้ล และมีการปรับตวัให้มี

ความรู้ความสามารถตามทันเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์จึงมีความเก่ียวขอ้งและมี

ความสาํคญัต่อนกัส่งเสริมการเกษตร ดงันั้น เพ่ือให้การทาํงานของนกัส่งเสริมการเกษตรบรรลุเป้าหมาย สามารถ

รองรับภารกิจต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาถึงการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ีกรมส่งเสริม

การเกษตร วา่มีการใชส่ื้อเป็นอยา่งไร มีความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อเพียงใด รวมไปถึงมีความตอ้งการเพ่ือพฒันาการใช้

ส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ได้ผลอย่างไรจึงมีความสําคัญ เป็นข้อมูลท่ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรให้

สามารถใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์สนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์รประสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึนต่อไป  

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพพ้ืนฐานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 2. เพ่ือศึกษาความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 3. เพ่ือศึกษาการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีต่อการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ 
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 5. เพ่ือศึกษาความตอ้งการใชส่ื้อและความตอ้งการพฒันาเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมการเกษตร 

 6. เพ่ือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษาคือเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย

ให้รับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานเกษตรจงัหวดัทุกจงัหวดัๆ ละ 1 คน ศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

รวมจาํนวน 77 ราย เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามท่ีมีคาํถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด ตามวตัถุประสงค์ของ

การวิจยั ประกอบดว้ย 6 ตอน คือ (1) ลกัษณะพ้ืนฐานทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร (2) ความรู้เก่ียวกบั

การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร (3) การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตร (4) ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรต่อการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ (5) ความตอ้งการใชส่ื้อ

และความตอ้งการพฒันาเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร และ (6) ปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ตอนท่ี 3-6 แต่ละตอนมีค่าความ

เช่ือมัน่มากกวา่ 0.800 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ทาํการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์
สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

  

  

    

 

สภาพพืน้ฐานทัว่ไป 

1) เพศ 

2)  อาย ุ

3)  ระดบัการศึกษา 

4) ระยะเวลารับราชการ 

5) ระยะเวลาท่ีรับผดิชอบงาน

ประชาสมัพนัธ์  

6) การไดรั้บพฒันาทกัษะท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อ

ประชาสมัพนัธ์ 

การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 

 
ความต้องการใช้ส่ือและความ

ต้องการพฒันาเกีย่วกบัการใช้

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 

ความรู้เกีย่วกบัการใช้ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ในการใช้ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการใช้

ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
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ผลการวจิยั 

 

 1. ลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

  ลกัษณะพ้ืนฐานทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 62.3 

เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด โดยมีอายเุฉล่ีย 39.35 ปี    ร้อยละ 61.0 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ร้อยละ 40.2 มีอายรุาชการน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี โดยมีอายุราชการเฉล่ีย 11.78  ปี ร้อยละ 51.9 มีระยะเวลาท่ี

รับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์ 1-2 ปี มีระยะเวลาท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์ เฉล่ีย 4.53 ปี ร้อยละ 90.9 เคย

ไดรั้บการพฒันาทกัษะเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ โดยไดรั้บจากการฝึกอบรมความรู้มากท่ีสุด มีส่วนนอ้ย 

ร้อยละ 9.1 ยงัไม่เคยไดรั้บการพฒันาทกัษะเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์  

 2. ความรู้เกีย่วกบัการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 ความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรซ่ึงเป็นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั

การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 15 ขอ้ คะแนนเต็ม 15 คะแนน ผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

ตอบไดถู้กตอ้งไดค้ะแนน 12-13 คะแนนมากท่ีสุด (ร้อยละ 49.3) โดยตอบถูกตอ้งเฉล่ีย 12.64 คะแนน ทั้งน้ี ในทุก

ประเด็นคาํถามเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมากกวา่ร้อยละ 60.0 ตอบไดถู้กตอ้ง สาํหรับความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อ

ประชาสัมพันธ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรตอบได้ถูกต้องมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การเลือกใช้ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในงานส่งเสริมการเกษตร จะตอ้งคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของผูน้าํส่ือไป

ใชด้ว้ย (ร้อยละ 100.0)  รองลงมา คือ รูปแบบโปสเตอร์ท่ีดีท่ีสุดสาํหรับเกษตรกร คือโปสเตอร์ท่ีเต็มเป่ียมไปดว้ย

เน้ือหาทางวิชาการ และการใชส่ื้อประเภทใดก็ตาม ควรพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเราตอ้งการจะส่ือสารดว้ย

เป็นหลัก (ร้อยละ 98.7) ส่วนประเด็นท่ีเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรตอบผิดมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

วิทยกุระจายเสียงระบบ FM สามารถส่งสัญญาณกระจายเสียงไดไ้กลกวา่ระบบ AM  (ร้อยละ 61.0) หากตอ้งการ

นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารใหเ้กษตรกรร่วมคิดหรือวเิคราะห์ในเร่ืองท่ียากและซบัซอ้น ควรใชส่ื้อท่ีมีลกัษณะการไหล

หรือแพร่กระจายขอ้มูลไหลล่ืนไปอยา่งรวดเร็ว เช่น วิทยกุระจายเสียง เป็นตน้ (ร้อยละ 64.9) และแอปพลิเคชัน่ 

Protect plants เป็นแอปพลิเคชัน่ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรคิดคน้ข้ึนเพ่ือใชป้ระโยชน์เฉพาะสําหรับเจา้หน้าท่ีนัก

ส่งเสริมการเกษตร (ร้อยละ 66.2) 

 3. การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร  

  3.1 การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

   การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เม่ือแบ่งตามประเภทของส่ือ พบวา่ มีการใชส่ื้อบุคคลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ส่ือกิจกรรม ส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ตามลาํดบั ทั้งน้ี หากแบ่งตามชนิดของส่ือแต่ละประเภท พบวา่ ส่ือ

ส่ิงพิมพท่ี์ใชม้ากท่ีสุดคือ คือ ไวนิล ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ วิทยกุระจายเสียงระบบ FM  ส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีใช้มากท่ีสุด คือ เว็บไซต์ ส่ือกิจกรรมท่ีใช้มากท่ีสุด คือ การจดันิทรรศการ/จดัแสดง/สาธิตทาง

การเกษตร และส่ือบุคคลท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ บุคคลภายในหน่วยงาน  
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  3.2 การใช้ส่ือตามวตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ 

    ในภาพรวมเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรใชส่ื้อตามวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์อยู่ใน

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกตามวตัถุประสงค ์พบวา่  ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ มีการใชส่ื้อ

กิจกรรมมากท่ีสุด การสร้างความนิยมเช่ือถือศรัทธา ใชส่ื้อกิจกรรมและส่ือบุคคลมากท่ีสุด ส่วนการปกป้องและ

รักษาภาพลกัษณ์องค์กร และการสร้างความสัมพนัธ์  ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร ใช้ส่ือบุคคลมากท่ีสุด 

ในขณะเดียวกนัเม่ือพิจารณาตามประเภทของส่ือ พบวา่ ส่ือทุกประเภท ถูกนาํไปใชเ้พ่ือการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

และความรู้มากท่ีสุด 

 4. ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตรต่อการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

  ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดในทุกประเด็น เรียงตามลาํดบัคือ ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือสาํคญั

ในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจของเกษตรกร ส่ือประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการช่วยปรับทศันคติของ

เกษตรกรไปในทิศทางท่ีดีข้ึน นักส่งเสริมการเกษตรจําเป็นต้องมีความรู้และทักษะเร่ืองการใช้ส่ืออย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่ือประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยทาํให้เกษตรกรเกิดความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์

และกระบวนการในการส่งเสริมการเกษตร ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นเคร่ืองมือสาํคญัทาํให้เกษตรกรเกิดการต่ืนตวั

และสนใจท่ีจะรับรู้หรือแกปั้ญหา ส่ือประชาสัมพนัธ์ช่วยแกค้วามเขา้ใจผิดของเกษตรกร ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็น

เคร่ืองมือสาํคญัในการช่วยเพ่ิมพนูทกัษะการทาํงานแก่เกษตรกร และการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ช่วยทาํใหเ้จา้หนา้ท่ี

ปฏิบติังานไดต้รงตามนโยบาย  

 5. ความต้องการใช้ส่ือและความต้องการในการพัฒนาการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม

การเกษตร 

  ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความตอ้งการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และอยู่

ในระดบัมากทุกประเภทส่ือเรียงตามลาํดบั คือ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

และส่ือส่ิงพิมพ ์ทั้งน้ี หากแบ่งตามประเภทของส่ือ จะพบวา่ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ เอกสารเผยแพร่ 

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ภาคพ้ืนดินช่อง 3, 5, 7, 9, NBT และThaiPBS ส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ เวบ็ไซต ์ส่ือกิจกรรมท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ การจดันิทรรศการ/จดัแสดง/

สาธิตทางการเกษตร และส่ือบุคคลท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ บุคคลภายในหน่วยงาน  

  ในส่วนของความตอ้งการในการพฒันาการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

ตอ้งการให้มีการพฒันาการใชส่ื้ออยูใ่นระดบัมากในทุกวิธี เรียงตามลาํดบั คือ การจดัฝึกอบรมพฒันาความรู้และ

ทกัษะ การศึกษาดูงานจากแหล่งต่างๆ การศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านส่ือสารสนเทศ และการศึกษาเรียนรู้ดว้ย

ตนเองผ่านเอกสารคู่มือต่างๆ ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของส่ือ พบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร

ตอ้งการให้มีการพฒันาการใชส่ื้อทุกส่ือทุกประเภทอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 6. ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

  โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรประสบปัญหาเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบั

มาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.66 โดยปัญหาพบมากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีภารกิจอ่ืนมากจนเป็น

อุปสรรคต่อการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพนัธ์ รองลงมา คือ ขาดงบประมาณในการจัดซ้ือและผลิตส่ือ 

บุคลากรในหน่วยงานไม่เห็นความสําคญัของงานประชาสัมพนัธ์ ขาดผูใ้ห้คาํปรึกษาในการใช้ส่ือ เจา้หน้าท่ี

รับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์ขาดความรู้และทกัษะดา้นการใชส่ื้อ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์

มีไม่เพียงพอ  

  ส่วนขอ้เสนอแนะ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 5.19. ระบุว่าเจา้หน้าท่ีในองค์กรควรมีส่วน

ร่วมในการทาํงานดา้นประชาสัมพนัธ์  ร้อยละ 3.90 ระบุวา่ควรมีงบประมาณสาํหรับกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์

กับส่ือมวลชน ร้อยละ 2.60 ระบุว่า ควรจัดหาวสัดุอุปกรณ์จาํเป็นท่ีทันสมยัให้กับเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธ์ เช่น กลอ้งถ่ายภาพ เคร่ืองพิมพ ์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

  1. ลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

  การวจิยัคร้ังน้ีพบวา่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 62.3 เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 39.35 ปี และมี

อายรุาชการเฉล่ีย 11.78 ปี แตกต่างจากระร่ืนจิต ลํ้าเลิศ (2549, น.81) ไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรต่อการใชป้ระโยชน์จากส่ือเพ่ือการส่งเสริมการเกษตร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรร้อย

ละ 61.9 เป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 44.6 ปี มีระยะเวลารับราชการ เฉล่ีย 20 ปี และบวรพนัธ์ เพช็รสิงห์ (2549, น.92) 

ไดท้าํการศึกษาการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรจงัหวดั

สงขลา พบวา่ เป็นเพศชายมากท่ีสุด อายเุฉล่ีย 46 ปี รับราชการเฉล่ีย 22 ปี ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้ จะเห็นไดว้า่

การวจิยัคร้ังน้ี อายเุฉล่ียและอายรุาชการเฉล่ีย มีแนวโนม้ลดลง และการวจิยัคร้ังน้ี พบเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

ท่ีเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย สอดคลอ้งกบัขอ้มูลอตัรากาํลงัคนของกรมส่งเสริมการเกษตรปีพ.ศ.2548-2556 ท่ี

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนระบุว่ามีแนวโน้มสัดส่วนอตัรากาํลงัคนท่ีเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ

ชายเพ่ิมมากข้ึน (เวบ็ไซตส์าํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2558)   

   เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 90.9 เคยไดรั้บการพฒันาทกัษะเก่ียวกบัการใช้

ส่ือประชาสมัพนัธ์ แสดงใหเ้ห็นวา่กรมส่งเสริมการเกษตรไดใ้ห้ความสาํคญักบัการพฒันาทกัษะเจา้หนา้ท่ีเป็นไป

ตามท่ีรุจิพร จารุพงศ์ (2558) ได้กล่าวไวว้่า กรมส่งเสริมการเกษตรได้จัดให้มีการสัมมนาเพ่ือพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ อนัเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานเป็นเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์เร่ือยมาในทุกปีๆ 

ส่วนท่ีเหลือท่ีเป็นส่วนนอ้ย (ร้อยละ 9.1) ยงัไม่เคยไดรั้บการพฒันาทกัษะเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์นั้น 

อาจเน่ืองมาจากเพิ่งไดรั้บการมอบหมายให้รับผิดชอบงานดา้นน้ี ดงันั้น การพฒันาทกัษะอย่างต่อเน่ืองทุกปี 

จึงยงัคงมีความจาํเป็นเพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่งครอบคลุมและต่อเน่ือง  
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 2. ความรู้เกีย่วกบัการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรตอบไดถู้กตอ้งเฉล่ีย 12.64 คะแนน จากคะแนนเตม็ 15 คะแนน แสดงให้

เห็นวา่เจา้หนา้ท่ีค่อนขา้งมีความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ อยา่งไรก็ตาม ณรัฐ รัตนเจริญ (2555, น.7-2) 

กล่าววา่ ส่ือท่ีใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตรมีการเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั ซ่ึงเป็นเหตุมาจากความกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยีและแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาท่ีเปล่ียนไป ในขณะท่ี เมธาวฒิุ พีรพรวิทูร (2551, อา้งถึงในพินัย ทอง

สวสัด์ิวงศ์ 2551, น.12) กล่าววา่ พฒันาการของวิทยาการและความกา้วหน้าต่างๆ ในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งรวดเร็ว เม่ือเรียนรู้ไปไม่นานก็ตอ้งเรียนรู้ใหม่เพราะส่ิงท่ีเคยรู้ลา้สมยัไปแลว้อยา่งรวดเร็ว เราจึงตอ้งศึกษา

เรียนรู้ให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและต่อเน่ืองตลอดชีวิตเพ่ือจะไดก้้าวทันการเปล่ียนแปลงใดๆ 

ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร จะตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบั

การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหก้า้วทนัความเปล่ียนแปลงในการทาํงานยคุปัจจุบนั 

 3. การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใชส่ื้อบุคคลมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัสุจิ

รา กิจเจริญ (2547, น.160) ทาํการวจิยั พบวา่ ประเภทของส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ท่ีผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล สํานักส่งเสริมและพฒันาการเกษตร เขตท่ี 2 ใชม้ากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล 

และจากการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ส่ือบุคคลท่ีใชม้ากท่ีสุด เป็นบุคคลภายในกรมส่งเสริมการเกษตรเอง แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ส่ือบุคคลโดยเฉพาะนักส่งเสริมการเกษตร นบัวา่เป็นเคร่ืองมือหรือเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีสาํคญัในการทาํงาน

ส่งเสริมการเกษตรมากกวา่การใชส่ื้อประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงเฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ (2554, น.2-38) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์

ในงานส่งเสริมการเกษตร นกัส่งเสริมเป็นผูมี้ความสาํคญัในฐานะท่ีเป็นส่ือบุคคลท่ีทรงพลงัในการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของเกษตรกร รวมทั้งการเลือกใชส่ื้อต่างๆ นกัส่งเสริมการเกษตรจึงตอ้งมีการพฒันาตวัเองในดา้นต่างๆ 

เพ่ือให้การประชาสัมพนัธ์ในงานส่งเสริมการเกษตรประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน ดงันั้น นักส่งเสริมการเกษตรใน

ฐานะท่ีเป็นส่ือบุคคลท่ีมีบทบาทสาํคญัซ่ึงใชอ้ยูใ่นระดบัมากทั้งในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ การสร้าง

ความนิยมเช่ือถือและศรัทธาแก่องคก์ร การปกป้องและรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการสร้างความสัมพนัธ์

ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ เพ่ือให้การประชาสมัพนัธ์ในงานส่งเสริม

การเกษตรประสบความสาํเร็จ 

 4. ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตรต่อการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 จากการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า ในภาพรวมเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเห็นความสําคญัของการใช้ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความรู้สึกและมีความเช่ือว่า

การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือช่วยให้การทาํงานประสบผลสําเร็จ เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการพฒันา

ความรู้ความเขา้ใจของเกษตรกร ช่วยปรับทัศนคติของเกษตรกรไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ช่วยทาํให้เกษตรกรเกิด

ความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการในการส่งเสริมการเกษตร ทาํให้เกษตรกรเกิดการต่ืนตวัและ

สนใจท่ีจะรับรู้หรือแกปั้ญหา ช่วยแกค้วามเขา้ใจผิดของเกษตรกร ช่วยเพ่ิมพูนทกัษะการทาํงานแก่เกษตรกร และ

ช่วยทาํให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดต้รงตามนโยบาย ดงันั้น  การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ในงานส่งเสริมการเกษตร 

จึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีนกัส่งเสริมการเกษตรจาํเป็นตอ้งรู้จกัคุณลกัษณะของส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทเพ่ือจะ
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ไดใ้ชส่ื้ออย่างมีประสิทธิภาพ ตามท่ีอรุณรัตน์ ชินวรณ์  (2553, น.65) ไดก้ล่าวไว ้และจาํเป็นตอ้งเรียนรู้หลกัการ

บางประการเพ่ือประกอบการตดัสินใจใชส่ื้ออยา่งมีประสิทธิภาพตามท่ีพรชุลีย ์นิลวเิศษ (2554, น. 8-20) ไดก้ล่าวถึง  

 5. ความต้องการใช้ส่ือและความต้องการในการพัฒนาการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม

การเกษตร 

 ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล สอดคลอ้งกบัท่ีสุจิรา กิจเจริญ (2547, 

น.96) ทาํการศึกษาความตอ้งการในการใชส่ื้อเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ของผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการและถ่ายทอด

เทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล สาํนกัส่งเสริมและพฒันาการเกษตร เขตท่ี 2 พบวา่ ส่ือท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือ 

ส่ือบุคคล ทั้งน้ี จากการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่เจา้หนา้ท่ีตอ้งการใหมี้การพฒันาดา้นการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ทุกประเภท

ดว้ยการจดัฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะมากท่ีสุด  แต่ก็อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกบัการพฒันาดว้ยวธีิการอ่ืนๆ 

ทั้งการศึกษาดูงานจากแหล่งต่างๆ การศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นส่ือสารสนเทศ และการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง

ผ่านเอกสารคู่มือต่างๆ ดังนั้ นการพฒันาการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรทุกวิธีการ

ดงักล่าวขา้งตน้ จึงมีความสาํคญัมากต่อเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 

ข้อเสนอแนะ  
 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 1.1 ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 1) เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานประชาสมัพนัธ์ ท่ียงัไม่เคยรับ

การพฒันาความรู้และทกัษะ ควรหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ โดยอาจเรียนรู้ดว้ยตนเอง

ผา่นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 2) การใชแ้อปพลิเคชัน่ ท่ีคิดคน้โดยหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ยงัใชอ้ยูใ่น

ระดบันอ้ย ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรควรศึกษาเรียนรู้และใหค้วามสาํคญักบัการใชแ้อปพลิเคชัน่ดงักล่าว 

พร้อมทั้ งแนะนําให้เกษตรกรไดรู้้จกัและทดลองใช้ เน่ืองจาก เป็นส่ือเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีสามารถเขา้ถึงได้

รวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานไดอี้กทางหน่ึง 

 1.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 

 1) ส่ือบุคคล โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรของกรมส่งเสริมการเกษตร เป็นส่ือท่ี

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใชม้ากท่ีสุด ตอ้งการใชม้ากท่ีสุด และตอ้งการใหมี้การพฒันามากท่ีสุด จึงควรจดัให้มี

การฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นส่ือบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งในการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารความรู้ การสร้างความนิยมเช่ือถือและศรัทธาแก่องค์กร การปกป้องและรักษาภาพลกัษณ์ของ

องคก์ร และการสร้างความสมัพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 2) จากปัญหาท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรพบมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายภารกิจอ่ืน

มากจนเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดงันั้น หน่วยงานจึงควรพิจารณาถึงปริมาณงานท่ี

มอบหมายหรือภารกิจต่างๆ ให้กบัเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์อย่างเหมาะสม ทั้งน้ี จากการวิจยั 

ยงัพบวา่มีปัญหาท่ีพบอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหน่วยงานควรพิจารณาดาํเนินการ ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณในการ
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จดัซ้ือและผลิตส่ือ การช้ีแจงหรือบอกกล่าวให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนเห็นความสาํคญัของงานประชาสัมพนัธ์ 

การจดัใหมี้ผูใ้ห้คาํปรึกษาในการใชส่ื้ออยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใชส่ื้ออยา่งมี

ประสิทธิภาพ และการเพ่ิมจาํนวนผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์  

 3) กรมส่งเสริมการเกษตรมีสถานีวิทยกุระจายเสียงเพ่ือการเกษตรกระจายเสียงในระบบ AM แต่เจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมการเกษตรยงัใชส่ื้อวทิยกุระจายเสียงในระบบ AM อยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้น กรมส่งเสริมการเกษตร จึงควร

ผลกัดนัใหเ้จา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใชป้ระโยชน์จากสถานีวทิยกุระจายเสียงเพ่ือการเกษตรใหม้ากข้ึน  

 4) การใชนิ้ตยสาร และวารสาร ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรพบวา่ปัจจุบนัใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ย

ท่ีสุด และมีความตอ้งการใชใ้นระดบัปานกลางเท่านั้น ซ่ึงเป็นระดบัความตอ้งการท่ีนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืนๆ 

ดงันั้น หากหน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณเพ่ือผลิตหรือใชนิ้ตยสารและวารสารในงานส่งเสริมการเกษตร 

จึงควรทาํการศึกษาเพ่ิมเติมหรือพิจารณาถึงสาเหตุทาํให้ท่ีมีการใชส่ื้อชนิดน้ีน้อยกว่าส่ืออ่ืนๆ เพ่ือการจดัสรร

งบประมาณในการผลิตและใชส่ื้ออยา่งคุม้ค่าต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1) ควรมีการศึกษาการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ และความตอ้งการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ในงานส่งเสริม

การเกษตรจากเกษตรกร เพ่ือจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี และเพ่ือให้

หน่วยงานมีขอ้มูลประกอบการพิจารณาจดัสรรงบประมาณสาํหรับผลิตและใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสม

และเกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

 2) ควรศึกษาเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรทั้งในส่วนกลาง ระดบั

เขต และในระดบัอาํเภอหรือตาํบล เน่ืองจาก กรมส่งเสริมการเกษตรมีหน่วยงานและบุคลากรท่ีปฏิบติังานส่งเสริม

การเกษตรจนถึงในระดบัพ้ืนท่ี ซ่ึงอาจมีการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัไป เพ่ือจะไดเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการ

ผลิตและใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์อยา่งเหมาะสมต่อไป 
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